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                                   по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг             
                                                                                            ГБУЗ «Городская детская больница» 
                                                                                                   (наименование организации)     

                                                                                                            на 2019-2021 годы


	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	   
Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией

Плановый срок реализации мероприятия

Ответственный исполнитель

 (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)


Сведения о ходе реализации мероприятия

Реализованные меры по устранению выявленных недостатков

Фактический срок реализации

1. Открытость и доступность информации об организации

Отсутствие информации об отзывах потребителей услуг на официальном сайте ГБУЗ «ГДБ» в сети «Интернет»
Обеспечение возможности размещения на официальном сайте ГБУЗ «ГДБ» в сети «Интернет» отзывов потребителей услуг
Январь-февраль 2019 года
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;
Романов М.С., специалист по защите информации
Отсутствие информации о дистанционных способах взаимодействия с получателями медицинских услуг на официальном сайте ГБУЗ «ГДБ» в сети «Интернет»
Обеспечение возможности взаимодействия с получателями медицинских услуг в дистанционной форме (в виде подачи электронного обращения и получения консультации по оказываемым услугам и пр.)
Январь-февраль 2019 года
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

Романов М.С., специалист по защите информации
2. Доступность услуг для инвалидов

Отсутствие некоторых условий доступности для получения услуг инвалидам по слуху (слуху и зрению)
Организация предоставления инвалидам по слуху (слуху и зрению), при необходимости, услуг сурдопереводчика (тифлосурдопереводчика)
По необходимости
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

Захарова О.В., заведующая реабилитационным центром
3. Удовлетворенность условиями оказания услуг

Недостаточная удовлетворенность условиями оказания услуг в целом
Приведение информации о деятельности ГБУЗ «ГДБ», размещенной на сайте и информационных стендах, в соответствие с требованиями нормативных документов
1 квартал 2019 года
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

Крылусова С.А., заведующая ЦМСП «Клиника, дружественная к молодежи»;

Романов М.С., специалист по защите информации

Дальнейшее выполнение мероприятий по созданию доступной безбарьерной среды в ГБУЗ «ГДБ» для лиц с ограниченными возможностями здоровья
В течение 2019 – 2020 гг.
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

В.В.Рыбников, начальник технического отдела;

Захарова О.В., заведующая реабилитационным центром

Внедрение технологий «Бережливого производства» в работу структурных подразделений ГБУЗ «ГДБ»
В течение 2019 года
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

Крылусова С.А., заведующая ЦМСП «Клиника, дружественная к молодежи»;

Романов М.С., специалист по защите информации;

Турсунова С.Г., главная медицинская сестра;
Ипатова Т.Л., старшая медицинская сестра ЦМСП «Клиника, дружественная к молодежи»

Создание комфортных условий ожидания для получателей услуг в ГБУЗ «ГДБ»
1-2 квартал 2019 года
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

Крылусова С.А., заведующая ЦМСП «Клиника, дружественная к молодежи»;

Вашинко Н.Г., начальник хозяйственного отдела;

Турсунова С.Г., главная медицинская сестра

Соблюдение принципов медицинской этики и деонтологии работниками ГБУЗ «ГДБ», профилактика «профессионального выгорания» среди сотрудников ГБУЗ «ГДБ»
постоянно
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

Жукова Ю.А., психолог;
Симонова М.С., специалист по кадрам

Совершенствование системы внутреннего контроля качества оказания услуг и безопасности медицинской деятельности
1 – 2 квартал 2019 года
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

Турсунова С.Г., главная медицинская сестра

Обеспечение соблюдения средних сроков ожидания оказания медицинской помощи, консультаций врачей-специалистов, проведения диагностических исследований, в соответствии с Территориальной программой государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи  

постоянно
Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

Крылусова С.А., заведующая ЦМСП «Клиника, дружественная к молодежи»;

Захарова О.В., заведующая реабилитационным центром;

Натарьева Ю.С., заведующая стационаром дневного пребывания; 

Курочкина Н.Б., заведующая диагностическим отделением
Проведение анкетирования получателей услуг в ГБУЗ «ГДБ», в том числе через терминал с выходом на портал НОК и сайты оценки в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет»

В течение 2019 года

Шорохова О.Г., зам.руководителя по медицинской части;

Крылусова С.А., заведующая ЦМСП «Клиника, дружественная к молодежи»;
Романов М.С., специалист по защите информации


	   
	   
	
	   
	   

	

	
	
	
	
	
	

	Главный врач ГБУЗ «ГДБ»                                                 Е.И.Аксентьева
16.01.2019 года
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	

	   
	   
	   
	   
	   
	   

	   
	   
	   
	   
	   
	   


	
	
	

	
	
	


